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Dualbiz S.R.L.
Es una empresa de tecnologia
boliviana con mas de 16 anos
de experiencia a nivel nacional,
dedicada a la consultoria 'y
desarrollo de software

Tipos de servicios ofertados:

Servicio de
Desarrollo a Medida

Servicio de
Soporte

Licenciamiento
de Software

— )

La transformacion digital de su empresa ya no es una opcion, es una nhecesidad.
Reemplace los diferentes servicios y aplicaciones con un ecosistema unico, proporcionado
por una sola empresa que le ayudara a automatizar sus procesos y optimizar sus recursos
con la informacion oportuna para una toma de decisiones acertada.
Explore las diferentes herramientas desarrolladas por nuestros profesionales y trabaje con

un solo proveedor como su aliado estrategico.



Nuestros principales productos

v

DUAL ERP Sistema Web de Gestién Integrado

» Contabilidad » Cuentas » Punto de venta

» Inventario » Impuestos » Conteo de inventario

» Importacion » Cajay banco movil en almacén

» Exportacion » Activo fijo » Facturacion electrénica
» Compras » Servicios

» Ventas » Produccion

DUAL POS sSistema de Ventas Mdéviles en Calle
» Clientes Reglas de descuento
» Preventas Encuestas
m » Distribucion Facturacion electronica
=a= » Autoventas Reportes de control
» Cobranzas Supervisores
(efectivo, QR, plataforma de pagos)

DUAL RRHH Sistema Web de Gestién Humana
» Gestion de contratos » Planillas de retroactivo, aguinaldo,
» Planillas en formato ministerio ASCII bancario generado desde planillas
de trabajo con datos del personal (Formatos:
» Planillas afp, tributaria y de la caja Mercantil Santa Cruz, Bisa, BCPy BNB)
» Gestion de asistencia con » Autogestion del personal
biométricos (boleta de pago, solicitud de vacacion,
» Formularios de finiquito en formato  préstamo, licencias, saldos rc-iva)
del ministerio de trabajo

Dualbiz

SolucionesiInformaticas

:
I DUAL IM Sistema Web de Facturacién Electrénica
B | » Emision y envio de facturas en tiempo real ) -
I » Solicitud automatica diaria de CUFD Modalidades certificadas
» Solicitud automatica de catalogo SIAT ® Facturacion electrénica en linea
| » Envio de los documentos PDF y XML ® Facturacién compurtarizada en 04
I mediante correo electronico o whatsapp Iinea
» APl de integracion para ERP
|
|

DUAL ECOMMERCE Tu negocio en linea 24/7

» Carrito de compras » Compra por medio de pasarela de pagos

» Catalogo de productos (QR, tarjeta de crédito/débito, otros)
(imagenes, videos, pdfs) » Portal web responsivo, apps android/ios

» Control de stock

» Cotizacion de productos

» Pedidos a domicilio
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OTROS PRODUCTOS

Dual Assistance (&) Dual Messenger Service b
Dual Activity Control @ Dual Dynamic Survey e
Dual Support Management @
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AUTORIZACION

DE SISTEMAS INFORMATICOS DE FACTURACION

Sefior Contribuyente:

La Administracién Tributaria comunica que su Sistema Informatico de Facturacién denominado DIM en su versién:
2.0.7 ha cumplido y superado, las etapas de pruebas y el proceso de inspeccién, para la emisién de Documentos

Fiscales Digitales establecida en
consiguientemente se emite la:

la Resolucion Normativa de Directorio Directorio Nro. 102100000011,

AUTORIZACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION

Con la siguiente informacion:

DATOS DE LA SOLICITUD

NRO. SOLICITUD 4177

NIT 171570020
SISTEMA DIM
VERSION 2.0.7

TIPO DE SISTEMA PROVEEDOR

MODALIDADES DE FACTURACION

COMPUTARIZADA EN LINEA
ELECTRONICA EN LINEA

FECHA DE AUTORIZACION

05/04/2023

DOCUMENTOS SECTORES AUTORIZADOS

FACTURA DE TASA CERO POR VENTA DE LIBROS Y TRANSPORTE INTERNACIONAL
DE CARGA

FACTURA DE ZONA FRANCA

FACTURA DE SERVICIO TURISTICO Y HOSPEDAJE

FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION DE SERVICIOS
FACTURA IMPORTACION COMERCIALIZACION LUBRICANTES
FACTURA DE HOTELES

FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION

FACTURA PRODUCTOS ALCANZADOS POR EL ICE

FACTURA COMPRA VENTA BONIFICACIONES

FACTURA DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES

NOTA DE CONCILIACION

FACTURA ICE ZONA FRANCA

NOTA CREDITO DEBITO DESCUENTO

FACTURA COMPRA-VENTA

FACTURA DE HOSPITALES/CLINICAS

NOTA CREDITO DEBITO ICE

NOTA DE CREDITO-DEBITO

FACTURA PREVALORADA

VIGENCIA DE LA AUTORIZACION

05/04/2026

La Paz, 22/05/2023

SUMAMoS

Lﬂlld"d ar "r'r'-lr.ms

Linea gratuita: 800-10-3444
wiww. impuestos.gob.bo
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS

e Facturacion Electronica: Registre sus ventas y

emita sus facturas al instante bajo las normas
impositivas vigentes.

Ingresos y Egresos: Solucion sencillay eficiente de
seguimiento de gastos, egresos, pagos e ingresos
de todos los dias. Reportes e informes oportunos.
Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar: Obtenga
informacion detallada de todos sus movimientos
de cuentas por cobrar, cuentas por pagar de sus
clientes y proveedores vinculados a su hegocio.
Estados Financieros: Conozca el estado financiero
de su empresa, vea el estado de resultados,
balance general, flujo de efectivo e informes
especiales en tiempo real.

Seguimiento de Cuentas Contables: Realice de
forma sencilla el seguimiento de entradas y salidas
de dinero diariamente de todas las cuentas

contables.

Dual Enterprise Resource Planning
En un software de gestion de negocios disenado para trabajar en

la nube, gracias a su flexibilidad puede adaptarse a sus
necesidades actuales o a las que pueda tener a futuro. Dual ERP
le facilta la manera de gestionar todas las areas de la
empresa, desde la parte productiva hasta la parte de la venta
final del producto o servicio, pasando por los procesos de

compra, venta, stock, facturacion electronica y consolidacion

ERP

Web de Gestion Empresarial

MODULOS
Contabilidad

Inventario

Importacion

Exportacion

Compras
Ventas
Cuentas
Impuestos
Cajay banco
Activo fijo
Servicios
Produccion
Punto de venta

Conteo mévil de
productos en
almacén

© Gestion de Inventario: Facilita el manejo de su

inventario, haga seguimiento de las
entradas y salidas de sus productos, vea el stock
en cualquier momento.

Impuestos: Generacion del libro de ventas y notas
de credito - débito en formato excel para
conciliacion contra el sistema SIAT,
también genera el libro de compras, reporte de
bancarizacion para compras y ventas, reporte de
retenciones, comisionistas y mucho mas.

Activo Fijo: Permite realizar el registro de todos los
activos de la empresa, calculo de la actualizaciony
depreciacion automatica en base a las UFVs.
Reportes: Cada moédulo cuenta con sus propios
informes de controly seguimiento. Permite realizar

exportaciones a excel y pdf de forma sencilla.



MODULO ESPECIAL DE PRODUCCION

Registro y versionamiento de multiples recetas.
Produccion bajo demanda.

Calculo de costos directos e indirectos.

Planificacion de produccion para intérvalos de tiempo.
Alertas de stock insuficientes para los insumos.

Registro de mermas de produccion.

0000000

Configuracion de almacen para el alta de productos semi

elaborados y/o terminados.

ADD-IN QUE COMPLEMENTAN EL SISTEMA DUAL ERP

Recepcion y Ordenes de Trabajo

© Recepcion detallada del estado del vehiculo mediante una
tablet con sistema operativo android (fotografias, audio, etc.).

© Registro de cardex del vehiculo y del cliente.

© Registro de la orden de trabajo y asignaciéon de operarios de

acuerdo al servicio requerido.

© Visualizacion de operarios con mayor carga de trabajo.
© Adicion de respuestos segun el tipo de servicio.
© Monitoreo visible al cliente del estado de las OT de su vehiculo.

© Notificaciones automaticas de mantenimiento preventivo.

Conteo de Inventarios en Almacén

Realice el inventario de sus productos de mayor rotacion.
Utilice dispositivos moviles con sistema operativo android
integrado a un lector de codigo de barras para el conteo.
Conteo de lineas especiicas o por  producto.

Forme equipos de conteo en paralelo para contraste del trabajo

realizado, una vez validado se actualiza el inventario.

Punto de Venta
© Reduce errores de captura gracias al lector de codigo de barras.

E‘gﬁlﬁf © Manejo de sistema mediante pantallas tactiles.
- NS © Ahorra tiempo a los clientes,
I | I 15 I © Mejora el control de inventario.
© Simplifica la contabilidad generandola en tiempo real.

© Revision rapida de inventario con el sistema movil de conteo.

© Reportes de ventas y billetaje por vendedor.



Dual Point of Sales

ruta de visitas y entregas planificadas.

: g
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BENEFICIOS

© Reduce altos costos de operacion.

© Aumenta las ventas y productividad de su equipo en calle.

© Asegura un abastecimiento ideal en los puntos de venta.
Q Mejora la comunicacion con sus clientes.
© Agiliza el reparto de los pedidos.

© Facturacion en sitio cumpliendo la nueva
normativa de impuestos nacionales.

»Itle| Point of Sales

a de Planificacion y Seguimiento

la Fuerza de Ventas en Calle

Aumente la efectividad de su fuerza de venta en calle mediante una solucion movil
que le permitira realizar toma de pedidos, control de inventarios, gestion de clientes
y prospectos, entregas de los pedidos, venta directa y cobranzas.

DPOS es una aplicacion robusta que rastrea en tiempo real la fuerza de ventas
durante su ejecucion, esta disenada para el sistema operativo android con el fin de
extender la capacidad comercial de su empresa, ofreciendo en campo toda la

informacion actualizada necesaria para realizar una mejor gestion en base a una

MODULOS

Clientes
Preventas
Distribucion
Auto ventas
Cobranzas
Reportes
Encuestas
Metas de ventas

Catalogo de productos

Gestion de visita

Visitadores médicos

Gestién de bancos
Supervisores




anificacion y Seguimiento
za de Ventas en Calle

DISTRIBUCION 0.00 0.00

4 ®'| JULIA ROBLES MARTINES
CLIENTES ORDENADOS & PEDIDOS 4 % @ 0 RESUMEN GENERAL DEL DIA
POR DISTANCIA T s rorn® NOMBRE PRODUCTO Mvmz VISTADOS  MOTIVOS  Fuga g
NOVIST
PEDRO BRAVO - 78 U
RAZON SOCIAL: PEDRO BRAVO UBICACION DEL 8 0 50
DIR: 3ER ANILLO # 247
el VENDEDOR EFECTIVID
- - |- o AD DE
Distancia 5,563 47 m Q Novienbee preno VISITAS 35%
Nombre Precio Cantidad Desc. Total
SONIA ALINEV DETERGENTE 260,00 OPERACIONES  VALDO ANULADO IWPORTE
RAZON SOCIAL: PEDRO BRAVO == PISO OLA
DIR: 3ER ANILLO # 247 sy Ces Fones 0
Q
CARLOS RUIZ i T O Etiminar
RAZON SOCIAL: PEDRO BRAVO
DIR: 3ER ANILLO # 247 SAVIETTIZS0 25000 0.00 260.00 CREDITO  CONTADO
| - ¢ ) = w o

SALVIETTI 250  PREMIO 2.00 PREMIO s PREMIO

unD i PREVENTA 04400 1055348

DEVOLUCION DE ENVASE 0.00 0.00

o
— % g : oo %000 29 30000 % 22000
a t . etcado FLORES 900 : UND B S IMPORTE ARENDIR
ML _—
19 \ ’.ﬁ) Z

IMPUESTOS NACIONALES =%

=1)

CONTAMOS CON LA CERTIFICACION DE

) 4
IMPUESTOS NACIONALES
RND - 102100000011 S \
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Total Bs: 5,231.50

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Portal web de administracion del sistema. Sugerencia de recorrido por distancia.

Diseno de zonasy rutas. Validacion de stock en linea.

Planificacion de rutas y metas de visitas por dia. Registro de motivos de no venta.

Supervision de rutas en tiempo real. Control de efectividad de visitas.

Sincronizacion de datos en linea o via WIFI. Configuracion de reglas de descuento.

Envio de informacion al cliente por
Whatsapp.

Configuracion de promociones.

Extracto de cuentas por cliente.
Manegjo de multiples listas de precios. P

Reportes de controly cuadre.

Tipos de Cobro:

- Efectivo Tipos de Impresion:
- Cheque - Factura electronica
- Transferencia - Nota de venta

-QR - Recibo de cobro

_ Tarjeta de crédito - Extracto de cuentas

- Tarjeta de débito - Resumen del dia



de Recursos Humanos

Dual Human Resources
Es un sistema web integrado que permite a los equipos trabajar hacia un objetivo
comun y al mismo tiempo, permite que sean conscientes sobre qué talento esta

disponible en la empresa y realicen un seguimiento de la informacion clave en

toda la organizacion.
Aumenta la eficiencia del personal, asegura el control optimo de cada area y

lidera una organizacion de alto rendimiento.

MODULOS

Administracion
Organizacién
Personal
Asistencia
Planillas

Autogestion

BENEFICIOS

Reduccioén de gastos. Mejores flujos de trabajo.

Mejor gestion documental. Cumplimiento de la hormativay la legislacion.

Funcionarios bien informados. Mejor cultura organizacional.

Autonomia para los funcionarios. Contribuye a la toma de decisiones.

Incrementa la productividad.



% de Recursos Humanos

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Gestion de contratos. © Planillas de retroactivo, aguinaldos, ASCII bancario
generado desde planillas con datos del personal.
(formatos: Mercantil Santa Cruz, Bisa, BCP y BNB)

Planillas en formato del ministerio

de trabajo.
© Formularios de finiquito en formato ministerio

de trabajo.

Planillas afp, tributaria y de la caja.

Gestion de asistencia con biometricos. © Autogestion del personal (boleta de pago, solicitud

de vacacion, préstamo, licencias, saldos rc-iva).

ADD-IN QUE COMPLEMENTA EL SISTEMA

ADIOS AL RELOJ BIOMETRICO

Dual Assistance le permite automatizar el control de ingreso
y salida de los funcionarios en diferentes ubicaciones desde
un dispositivo movil totalmente adaptable a su empresa.

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

LOADING...
1/ / /1114

Marcacion de asistencia mediante geolocalizacion.

Control de asistencia en diferentes sucursales o lugares.
Registro obligatorio de fotografia con cada marcacion.
Control de ingreso y salida de sus funcionarios.

Se adapta a empresas de todos los tamanos.

Plataforma web de administracion de dispositivos moviles.

Alerta de marcaciones fuera del perimetro.

O O0O000O0O0O0

Reporte de asistencia de marcaciones.



Invoice Management

Sistema de Facturacion Electronica

Dual Invoice Management

Es una plataforma web disenada para la emision de los diferentes documentos

fiscales en cumplimiento con la normativa RND - 102100000011.
Cuenta con las herramientas necesarias para automatizar los procesos de

actualizacion y solicitud de datos del SIN como exige la horma, asi como también

del envio en linea via correo o whatsapp de los documentos fiscales generados a
los clientes. La interfaz intuitiva de venta que posee la plataforma le

facilitara el dia a dia a sus vendedores, también podran integrar su sistema de

ventas actual a la plataforma mediante la APl de integracion para ERP.

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

MODALIDADES CERTIFICADAS © Emisiony envio de facturas en tiempo real.
© Envio de la factura en pdf y xml al cliente

“NO SE COBRA POR FACTURA"

® Facturacion electrénica en linea _ o
mediante correo electronico o whatsapp.

® Facturacién computarizada en linea . i
uract putariz I © Solicitud manual y automatica de CUIS Y

MODALIDAD DE IMPLEMENTACION CUFD.
© Solicitud manual y automatica de catalogo

de productos SIAT.
=. © Homologacién de productos mediante
L plantillas Excel.

© APIdeintegracion para ERP.
v 0

© Alertas automaticas de documentos en

1? contingencias.
S’at%& © Alertas de error en la sincronizacion de

m IMPUESTOS NACIONALES =X datOS S|AT

CONTAMOS CON LA CERTIFICACION DE

MPUESTOS NACIONALES © Reporte de seguimiento de facturas por

RND - 102100000011

® On Premisse

emisor, sucursaly cliente.

© Soporte y mantenimiento especializado.



commerce

[ Negocio en Linea

Dual eCommerce

Es una plataforma web y movil que brinda a sus clientes una experiencia de
compra unica, ilimitada y atractiva. Le ayudara a completar su vision de
comercio y ser competitivo mediante su negocio en linea 24/7.
Es hora de innovar, escalar su negocio con un nuevo canal de venta, porque

el comercio electronico es el futuro de las ventas.

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

Carrito de compras. Portal web responsivo, app android/ios.

Catalogo de productos Pedidos a domicilio.

(imagenes, videos, pdfs). Portal de asignacion del repartidor.

Control de stock.
ontrotde stoc Notificacién de los estados del pedido.

Cotizacion de productos.

Marketing movil masivo.

Metodos de pago: Dual eCommerce permite a sus clientes realizar compras mediante
pagos en linea de forma segura a traves de tarjetas de crédito Visa o MasterCard, tarjetas

de deébito, codigo QR, pago contra entrega, transferencia bancaria o recojo en tienda.

METODOS DE PAGO
GETITON #_ Download on the
® Google Play @& App Store

S
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CREDIT CARD X
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DEBIT CARD I
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ANALISIS DE DATOS DE LOS SISTEMAS

Business Intelligence
con Excel - Power Pivot - Power Bl

A medida que las organizaciones crecen, se vuelve muy dificil administrar los datos que se
generan regularmente. Esto crea un obstaculo para aquellas companias que desean
aprovechar sus datos para impulsar la toma de decisiones comerciales.
Es por esta razon, que Dualbiz provee la base de datos de informacion (Data Warehouse)
recolectada en sus productos, pone a disposicion del cliente para que utilice la
herramienta de Bl de su preferencia y realice el diseno de reportes de forma eficaz, lo que
permite un mayor conocimiento de la propia empresa y de esta manera mejora la toma de
decisiones, la accesibilidad a la informacibn mediante indicadores de

control disenados a medida y la definicion de nuevas estrategias.

Contamos con experiencia en herramientas como:
© Tablas dindmicas en Excel

© Power Pivot

e Power Bl

e Tableu
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Distribucion y Tecnologia
ALMACENESMARIA
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CLIENTES QUE CUENTAN GON

EL SISTEMA DE PRODUEEION

Industria pionera Fabricacion de o
Il mu=Bies |en la fabricacion de -,' balatas y frenos Empresa especiali-
had HUFESHO | muebles. para autos, camio- TOsrL zada en la fabricacion
nesy motos. de papel y derivados.
Fabrica innovadora Asesoramiento .f Lideres de bebidas
de bebidas como NUTRIAG R@ tecnico en aves, / elaboradas usando
producto principal Taticin g Samdnd | cerdos, bovinos o La i
YORK el energizante y el agua mineral.
BEVERAGE eces. ‘aﬁ‘m
ciclon. P
[ Fabrica de jugos de - - Fabrica de productos
Fabrica de helados lr?‘f frutas elaborados mf nutritivos que agregan
100% naturales. f‘ de pulpa natural R valor agregado a la
== seleccionada. feberufamiaiadok ™1 dieta en las familias.

Empresa de soluciones
e Insumos Quimicos de
marcas reconocidas.

Fabrica de jugos
de fruta, kétchup,
mermeladas y otros.




2> Dualbiz

CONTACTENOS

TELEFONO  :(591-3) 3316060
WHATSAPP  :(591) 731-37370
SITIO WEB swww.dualbiz.net
CORREO info@dualbiz.net
DIRECCION . Calle Garcia Hurtado de Mendoza # 3390
Paralela a la avenida mutualista, a una cuadra entrando
al frente del surtidor mutualista genex entre 3er y 4to anillo

entre Calle 18 y 19 - Santa Cruz Bolivia




